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(/")\ Pagina 2 de 10
Y | cocepmienTo para LA REVISION | ©0digo documento:01009
CONTRALORIA POR LA DIRECCION Codigo formato: 01002002

DE BOGOTA, D.C.

Version: 2.0

1. OBJETIVO

Establecer las actividades para realizar a intervalos planificados la Revision por la
Direccion, con el objeto de asegurar la conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia,
efectividad del Sistema de Integrado de Gestion.

2. ALCANCE

Este procedimiento inicia con el establecimiento y difusion de los lin
la Revisién por la Direccién y termina con la incorporacion de
preventivas aprobadas en el Comité Directivo.

3. BASE LEGAL

Ver Normograma.

4. DEFINICIONES

Alta Direccién: persona o grupo de pers
organizacion; para la Contraloria de Bogota

que dirigen trolan al méas alto nivel una
imila a los,integrantes del Comité Directivo.

Efectividad: medida del impacto d
como en el manejo de los recursg

a gestic
utilizados

logro de los resultados planificados
les (NTC GP 1000:2009).

Eficacia (Logro): grado e
resultados planificados

5 actividades planificadas y se alcanzan los
GP 1000:2009).

Eficiencia (Gestién
utilizados. (ISO
Revision:

stividad e
eficiencia efe )

establecidos.

relacion entre el resultado alcanzado y los recursos
1000:2009).

para asegurar la conveniencia, la adecuacion, eficacia,
del tema objeto de la revision, para alcanzar los objetivos

2niencia: grado de alineacion o coherencia del objeto de revision con las metas

y politicas organizacionales.

= Adecuacion: determinacion de la suficiencia total de las acciones, decisiones, etc.,
para cumplir los requisitos.
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Sistema Integrado de Gestién: Conjunto de orientaciones, procesos, politicas,
metodologias, instancias e instrumentos orientados a garantizar un desempefio institucional

<
NG

articulado y armonico.

5. ANEXOS

No aplica.
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

PUNTOS DE CONTROL/

No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO OBSERVACIONES

de mejora y
cesidad de efectuar

el sistema
de gestion,
contemplando la politica vy
I bjetivos.

unto de Control:

Verifica que se establezca la
informacion de entrada para
la revision por la direccion y
todos los requisitos
establecidos en los
Comunicacion |numerales 5.6.2 de la
Oficial Interna  |NTCGP 1000:2009 e ISO
9001:2008, 4.6 de la 1SO
14001:2004 y 4.3 literal f de
la NTDSIG 001:2011.

Contralor 6
Contralor Auxiliar

Verifica que se cumpla con
lo establecido en los
numerales 4.6, de la 1SO
14001:2004, 5.6 de la
NTCGP1000:2009 e ISO
9001:2008, Revision por La
Direccion, relacionada con
la periodicidad e intervalos
planificados para revisar el
sistema integrado de gestion
de la entidad, para

asegurarse de su
conveniencia, adecuacion,
eficacia, eficiencia y

efectividad continuas.
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PUNTOS DE CONTROL/

No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO OBSERVACIONES

Elabora informe sobre:

a. Resultados de las

auditorias tanto
internas como
externas.

b. Estado de las
acciones correctivas,
preventivas
(Riesgos) y de
mejora.

c. Acciones
seguimiento
revisiones previa

Jefe Oficina de

Informe
Control Interno.

esultados de las
valuaciones de
cumplimiento de los
requisitos legales y
otros requisitos
ambientales

Remite via SIGESPRO
u Outlook el Informe a
la Direccion de Apoyo
al Despacho y
presenta en Comité
Directivo.
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PUNTOS DE CONTROL/

No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO OBSERVACIONES
Elabora informe sobre
Resultados de la
_ o Medicién de la
Director ~ Técnico | Satisfaccion de los
Desar_rollo_ Local y | Clientes, incluidas las
Participacion quejas, sugerencias Y| corme Medicion
Ciudadana. reclamos. de la
3 (Responsable Satisfaccion
P Remite via SIGESPRO los Client
Proceso de u Outlook el Informe a
gﬂﬁ;ﬁ’:ﬁ;n la Direccién de Apoyo
al Despacho y
presenta en Comité
Directivo.
Director de

Talento Humano

4 | (Responsable

Elabora informe soO
el desempefio de
seguridad

Tecnologias de |
Informacion y lag
Comunicaciones

Proceso de | ocupacio
Gestién del

Talento Humano)

Director de

de la Informe
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No

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTRO

PUNTOS DE CONTROL/
OBSERVACIONES

Contralor Auxiliar,
Director,
Subdirector y Jefe
Oficina.

(Responsables de
Proceso)

Elabora el informe
sobre el desempefio
de los procesos y la
conformidad del
producto, de
conformidad con las
fechas establecidas
por la Alta Direccion.

Remite via SIGESPRO
u Outlook el Informe
del Procesos a la
Direccion de Apoyo al
Despacho y presenta
en Comité Directivo.

Informe de
Gestién por
Proceso

2” producto
para los procesos

es.

Elabora informe sobke:

e Desempeiio
ambienta

requisitos
ambientales.

esultados de los

dicadores
ambientales.
Cumplimiento del

Plan de Accion del
PIGA.

Remite via SIGESPRO
u Outlook el Informe a
la Direccién de Apoyo
al Despacho y
presenta en Comité
Directivo.

Informe
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No

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTRO

PUNTOS DE CONTROL/
OBSERVACIONES

Director
de Planeacion.

Técnico

Elabora informe sobre
los cambios que
podrian  afectar al
Sistema Integrado de
Gestién y las
recomendaciones para
la mejora del mismao.

Remite via SIGESPRO
u Outlook el Informe a
la Direccién de Apoyo
al Despacho y
presenta en Comité
Directivo.

Director
de  Apoyo
Despacho

Técnico

al

Convoca a Comité
Directivo para efectt
la revisiéon
Direccion.

Revisa

e Acciones de mejora
del producto en
relacion con los
requisitos del cliente

¢ Necesidades de

recursos.

e Posibles cambios en
la politica, objetivos,
metas y otros

Comunicac
oficial in

Observacion:

Analiza si es necesario el
replanteamiento  del Plan
Estratégico, Planes, Politica,
Objetivos entre otros.

Los resultados de Ia
Revision por la Direccion
deben hacer parte del acta
de Comité Directivo vy
reflejar el estado del
Sistema Integrado de
Gestion, su conveniencia,
adecuacion, eficacia,
eficiencia y efectividad.

Punto de Control

Verificar el cumplimiento de
los numerales 5.6.3 de la
norma NTCGP 1000:2009 e
ISO 9001.2008, 4.6 de la
ISO 14001:2004 y 4.3 literal
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PUNTOS DE CONTROL/

No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO OBSERVACIONES
elementos de la g de la NTDSIG 001:2011,
gestion coherentes relacionado con los
con el compromiso evision por
de mejora continta.

Elabora acta de
Comité Directivo de
Revision por la
. Direccion 'y remite
10 Director de Apoyo copia de la misma a \erifica que los resultados
al Despacho s
los Responsables de la Revisibn por la
Proceso y a gla Direccion hagan parte del
Direccion - acta de Comité y refleje el
Planeacion. estado del Sistema, en
términos de conveniencia,
adecuacion, eficacia,
eficiencia y efectividad.
C_ontralor Aucxiliar, Observacion:
Director,
Su_b_dlrectoryJef Se activa Procedimiento
11 | Oficina.

para Plan de Mejoramiento
- Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora.
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CONTROL DE CAMBIOS

No. DEL ACTO
4 ADMINISTRATIVO
VERSION QUE LO ADOPTA NATURALEZA DEL CAMBIO
Y FECHA
El procedimiento se ajustd de acuerdo con la version 11.0
del Manual del Sistema Integrado de Gestion de la
R.R.026 de | Contraloria de Bogota D.C., adoptada mediante Resolucién
1.0 diciembre 20 de |Reglamentaria No. 020 del 09 de mayo de 2013.
2012
Se ajustd el alcance, actividades, observaciones y puntos
de control del citado procedimiento.
20 R.R.021 de junio 11
' de 2013




